
เอกสารการประกวดราคาเลขที ่001/2568 ลงวันที่ 6 กุมภาพันธ ์2568 
                                                                    งานจัดหาสัญญา Microsoft Enterprise Agreement 

1/9 
 

 
 

เอกสารการประกวดราคาเลขที่ 001/2568 
งานจัดหาสัญญา Microsoft EA (Microsoft Enterprise Agreement) 

บริษัท ผลิตไฟฟ้า จ ากัด (มหาชน) 
 
“เอ็กโก กรุ๊ป” ได้จัดให้มีนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อชี้แจงรายละเอียดและ วิธีการจัดเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ
เปิดเผย การคุ ้มครองข้อมูล การเข้าถึงข้อมูล การโอนย้าย และการวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  
ข้อมูลเพิ่มเติมสามารถดูได้จากประกาศความเป็นส่วนตัว ดังรายละเอียดที่แสดงไว้  
 

 
 

เมื่อผู้เสนอราคา/ผู้ซื้อ/ผู้รับจ้าง ได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลใดๆ แก่ บริษัท ผลิตไฟฟ้า จ ากัด (มหาชน) (เอ็กโก)  
1.  ผู้เสนอราคา/ผู้ซื้อ/ผู้รับจ้าง รับรองที่จะตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลใดๆ         

ที่ผู้เสนอราคา/ผู้ซื้อ/ผู้รับจ้าง ได้ให้ไว้แก่เอ็กโก และจะด าเนินการแจ้งเอ็กโกถึงความเปลี่ยนแปลงใดๆ ในข้อมูลส่วน
บุคคลที่ได้ให้ไว้โดยทันที  

2.   ผู้เสนอราคา/ผู้ซื้อ/ผู้รับจ้าง รับรองและรับประกันว่า ข้อมูลส่วนบุคคลที่ ผู้เสนอราคา/ผู้ซื้อ/ผู้รับจ้าง เปิดเผยแก่เอ็กโก
ไม่ได้ฝ่าฝืน และจะไม่เป็นการฝ่าฝืนหรือละเมิดกฎหมายหรือสิทธิของบุคคลใด  

3.  ผู้เสนอราคา/ผู้ซื้อ/ผู้รับจ้าง ได้ปฏิบัติและจะปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ใช้บังคับ  
รวมถึงได้รับความยินยอม (ในกรณีที่จ าเป็น) หรือรับรองและรับประกันว่า ผู้เสนอราคา/ผู้ซื้อ/ผู้รับจ้าง สามารถอาศัย
ฐานทางกฎหมายอื่นส าหรับการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย และได้แจ้ง
นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องของ ผู้เสนอราคา/ผู้ซื้อ/ผู้รับจ้าง แก่บุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ที่เกี่ยวข้องดังกล่าว  

4.  ผู้เสนอราคา/ผู้ซื้อ/ผู้รับจ้าง ตกลงที่จะแจ้งนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องของเอ็กโก แก่บุคคลใดๆ  
ที่เกี่ยวข้องดังกล่าวตามที่เอ็กโกร้องขอ  

5.  ผู้เสนอราคา/ผู้ซื้อ/ผู้รับจ้าง รับรองและรับประกันว่า เอ็กโกสามารถเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนข้อมูลส่วน
บุคคลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องของเอ็กโก ซึ่งอาจมีการแก้ไข  
เป็นครั้งคราว และรวมถึงวัตถุประสงค์ทั้งหมดที่ก าหนดไว้ในเอกสารข้อเสนอ/สัญญาฉบับน้ีได้ โดยชอบด้วยกฎหมาย 

 
ทั้งนี้ “เอ็กโก กรุ๊ป” ไม่ประสงค์จะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน เช่น เชื้อชาติ เผ่าพันธ์ ศาสนา ข้อมูลด้านสุขภาพ  
หรือข้อมูลอื ่นใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกันตามที่คณะกรรมการฯ ประกาศก าหนดตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หากเอกสารที่ระบุตัวตนของท่าน เช่น บัตรประชาชน หนังสือเดินทาง  
มีข้อมูลละเอียดอ่อนดังกล่าวปรากฎอยู่ ขอให้ท่านปกปิดหรือลบข้อมูลละเอียดอ่อนออกจากเอกสารที่จะจัดมอบให้บริษัท  
และมิให้ถือว่า “เอ็กโก กรุ๊ป” ได้รับข้อมูลเช่นนั้นจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
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ในกรณีที่การปฏิบัติหน้าที่ของผู้รับจ้าง/ผู้ให้บริการภายใต้ขอบเขตงานที่ก าหนด ซึ่งผู ้รับจ้าง/ผู้ให้บริการต้องท าหน้าที่
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ในนามของเอ็กโก กรุ๊ป หรือตามค าสั่งของเอ็กโก กรุ๊ป ผู้รับจ้าง /ผู้ให้บริการต้องปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดด้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเอ็กโก กรุ ๊ป โดยต้องลงนามสัญญาประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
(Data Processing Agreement) ให้กับเอ็กโก กรุ ๊ปด้วย โดยผู้รับจ้าง/ผู ้ให้บริการจะไม่น าข้อมูลที่ได้รับจากเอ็กโก กรุ๊ป  
ไปใช้ในวัตถุประสงค์อื่นนอกจากที่ก าหนดในสัญญาจ้าง/สัญญาบริการ  และจัดให้มีมาตรการการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายก าหนด ทั้งนี้ ผู้รับจ้าง/ผู้ให้บริการต้องรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้นทั้งหมด  
หากมีความเสียหายเกิดขึ้นเพราะการน าข้อมูลส่วนบุคคลจากเอ็กโก กรุ๊ป ไปใช้นอกวัตถุประสงค์ของงานจ้าง/งานบริการ 
 
1. วัตถุประสงค ์
บริษัท ผลิตไฟฟ้า จ ากัด (มหาชน) (เอ็กโก) (ผู้ว่าจ้าง) มีความประสงค์จะจัดหาสัญญา Microsoft Enterprise Agreement
ด้วยวิธ ีการประกวดราคา โดยมีรายละเอียดและเงื ่อนไขในการประกวดราคา ให้เป็นตามข้อก าหนดในเอกสารนี้   
และเอกสารแนบ ประกอบด้วย  

1. ข้อก าหนดและขอบเขตของงาน (Term of Reference: TOR)  
2. ข้อกำหนดการรักษาข้อมูลเป็นความลับ 
3. เอกสารจรรยาบรรณคู่ค้าของเอ็กโก 
4. ฟอร์มหนังสือค ้าประกัน (Letter of Guarantee)  

ซึ่งเอกสารทั้งหมดเป็นส่วนประกอบของเอกสารการประกวดราคานี้ 
 
2. นโยบายการด าเนินธุรกิจของเอ็กโก 
เอ็กโกให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม โปร่งใส ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน ให้ความเคารพสิทธิมนุษยชน  
ดูแลอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม อันสอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี กฎหมาย
ข้อก าหนด และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง  
 
เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี และต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน เอ็กโกจะด าเนินการคัดเลือกคู่ค้าอย่าง  
เป็นธรรม โปร่งใส โดยจะไม่เสนอให้ และไม่รับผลประโยชน์ตอบแทนใดๆ ที่อาจท าให้ตัดสินใจอย่างไม่เป็นธรรม เพื่อให้คู่ค้า
กระท าหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์ที่ไม่ชอบธรรม รวมถึงจะไม่เปิดเผยข้อมูลของ  
ผู้เสนอราคา เพื่อหลีกเลี่ยงการกระท าที่อาจน าไปสู่การเลือกปฏิบัติ และเพื่อรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส  
มีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน เอ็กโกสนับสนุนคู่ค้าที่ด าเนินธุรกิจที่สอดคล้องกับหลักการดังกล่าวข้างต้นรวมถึงสนับสนุนให้คู่ค้า
พิจารณาเข้าเป็นแนวร่วมภาคีเครือข่ายในการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน 
 
เอ็กโกขอสงวนสิทธิ ์ตรวจสอบผลการด าเนินการด้าน  Environment, Social, Governance (ESG) ของผู้เสนอราคาตาม 
ความเหมาะสม และขอสงวนสิทธิ์ไม่พิจารณาผู้รับจ้างที่มีผลการด าเนินงานด้าน  ESG ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของเอ็กโก  
ในการจัดหาคู่ค้ารายดังกล่าวในครั้งถัดไป 
 
หากพบว่าผู ้เสนอราคาไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้า ในประเด็นที่มีความเสี ่ยงสูงต่อการด าเนินงานของคู่ค้า ได้แก่ 
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ (การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น) และความสอดคล้องกับนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
และแนวปฏิบัติด้านแรงงาน (ได้แก่ การใช้แรงงานบังคับ การใช้แรงงานเด็ก การค้ามนุษย์ เป็นต้น)  เอ็กโกขอสงวนสิทธ์ิในการ
ไม่พิจารณาข้อเสนอ หรือขอให้หยุดงานจนกว่าจะมีการปรับปรุงแก้ไข หรือขอสงวนสิทธิ์บอกเลิกสัญญาผู้รับจ้างได้ 
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3. ก าหนดการจัดหา  
3.1  ผู้เสนอราคาเข้ารับฟังการชี้แจงขอบเขตของงาน วันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2568 เวลา 10.00 น. ผ่านทาง online -

Microsoft Team Meeting  
3.2   ผู้เสนอราคายื่นข้อเสนอด้านเทคนิค เอกสารส าคัญของบริษัท และข้อเสนอด้านราคา ตามที่ระบุในข้อ 6. ของเอกสาร

การประกวดราคานี้ ภายในวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2568 ก่อนเวลา 17.00 น. โดยส่งเอกสารทั้งหมดทาง Electronics  
มาที่ E-mail: wattanee.lim@egco.com และ vitsuda.mah@egco.com 

3.3  ผู้เสนอราคาน าเสนอข้อเสนอด้านเทคนิคต่อคณะกรรมการจัดหา ระหว่างวันที่ 24-28 กุมภาพันธ์ 2568 โดยเอ็กโกจะ
ท าการนัดหมายเวลาส าหรับการน าเสนอผลงานต่อไป 

 
4. เง่ือนไขทั่วไป 
4.1 ผู ้เสนอราคาจะต้องด าเนินงานด้วยความมีจริยธรรม โปร่งใส และไม่ท าการใดๆ อันเป็นการทุจริต คอร์รัปชั ่น ติดหรือ 

รับสินบน การกระท าอันก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์และ/หรอืผลประโยชน์ทับซ้อน และการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 

4.2  ผู ้เสนอราคาจะต้องปฏิบัต ิตามกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ ที ่เก ี ่ยวข้องอย่างเคร่งครัด โดยครอบคลุมประเด็น  

ด้านจริยธรรมทางธุรกิจ ความรับผิดชอบต่อสังคม ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม เช่น กฎหมายคุ้มครองแรงงาน กฎหมายว่า

ด้วยความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

4.3  ผู้เสนอราคาต้องตรวจดูข้อก าหนด เง่ือนไข และรายละเอียดทั้งหมดของเอกสารนี้อย่างละเอียดถี่ถ้วน 

4.4  ผู้เสนอราคาต้องจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ ความเหมาะสม รวมทั้งมีจ านวนบุคลากรที่เพียงพอส าหรับการท างานตามข้อเสนอนี้ 

  เพื่อให้เอ็กโกสามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ มีประสิทธิภาพ ตามความต้องการของเอ็กโกทุกประการ และเป็นไปตามมาตรฐาน 

  เจ้าของผลิตภัณฑ์ 

4.5   การแปลความในเอกสารนี้ ในกรณีที่ผู้รับเอกสารสงสัยในความหมายอันแท้จริงส่วนใดส่วนหนึ่ง อาจขอให้เอ็กโกแปลความให้ได้ 

แต่จะผูกพันต่อเมื่อเอ็กโกได้ตอบเป็นลายลักษณ์อักษรแล้วเท่านั้น 

 

5. คุณสมบัติของผู้เสนอราคา 
5.1  เป็นนิติบุคคลที่จดทะเบียนจัดตั้งตามกฎหมายไทยก่อนวันยื่นเสนอราคาไม่ต ่ากว่า 5 ปี  
5.2  มีทุนจดทะเบียนที่ได้รับช าระแล้ว ไม่ต ่ากว่า 1,000,000 บาท โดยมีส านักงานอยู่ในประเทศไทย ทั้งนี้ ต้องมีวัตถุประสงค์

ประกอบการตรงกับความต้องการของบริษัทในการเสนอราคา 
5.3   ต้องไม่เป็นบุคคลที่ล้มละลาย ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ 
5.4  ต้องไม่เป็นผู้ที่ถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานของทางราชการ หรือไม่เป็นผู้ที่ได้รับผลของการสั่งให้นิติบุคคล หรือบุคคล

อื่นเป็นผู้ทิ้งงาน 
5.5  ต้องไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้เสนอราคารายอื่น หรือไม่เป็นผู้กระท าการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันราคา          

อย่างเป็นธรรม 
 
6. เอกสารที่ผู้เสนอราคาต้องย่ืนเสนอ 
6.1  ข้อเสนอด้านเทคนิค ประกอบด้วย 
  6.1.1  เอกสารด้านเทคนิค ประกอบด้วย 
      (1)   ขั้นตอนการด าเนินงาน และแผนงานแสดงระยะเวลาด าเนินงานท้ังหมดตามขอบเขตงานท่ีก าหนด 

mailto:wattanee.lim@egco.com
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      (2)   วิธีการด าเนินงาน รวมถึงเสนอรายละเอียดและแผนงานในการรองรับการท างานเมื่อมีความเสียหาย
เกิดขึ้น  

      (3)   เปรียบเทียบรายละเอียดของอุปกรณ์/งานที ่เสนอกับรายการข้อก าหนดและขอบเขตของงาน 
คุณลักษณะเฉพาะ (Specification) เป็นรายหัวข้อทุกหัวข้อ ถ้ามีรายละเอียดใดที่เห็นว่าเป็นเรื ่อง
ส าคัญ ซึ่งแตกต่างจากรายละเอียดฉบับนี้ ต้องอธิบายพร้อมเปรียบเทียบข้อดี-ข้อเสียให้ชัดเจนพร้อม
กับข้อเสนอในครั้งนี้ด้วย 

      (4)   เอกสารแต่งตั้งให้เป็นตัวแทนเจ้าของผลิตภัณฑ์ หรือผู้แทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์จากบริษัทเจ้าของ
ผลิตภัณฑ์ ซึ ่งมีสาขาอยู ่ในประเทศไทย โดยการได้รับการแต่งตั ้งจากบริษัทเจ้าของผลิตภัณฑ์        
หรือตัวแทนเจ้าของผลิตภัณฑ์ หรือผู้แทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในประเทศไทย 

      (6)   เอกสารรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ที่น าเสนอ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและประหยัดพลังงาน 
      (7)   หนังสือรับรองผลงาน หรือส าเนาสัญญาฯ หรือหลักฐานที่เคยด าเนินการ ซึ่งมีลักษณะงานเช่นเดียว   

กับงานตามข้อเสนอนี้ พร้อมท้ังรายละเอียด Site Reference ช่ือ เบอร์โทรศัพท์ส าหรับติดต่อสอบถาม 
      (8)   รายชื่อคณะท างาน ประวัติ และคุณสมบัติของบุคลากรที่เหมาะสมกับการท างานตามข้อเสนอนี้ 
      (9)   รายละเอียดของทุกผลิตภัณฑ์พร้อมแคตตาล๊อกสินค้า (ถ้ามี) 
      (10)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (ถ้ามี)     
 
  6.1.2  เอกสารหลักฐานประกอบการเสนอราคา ประกอบด้วย 

      (1)   ส าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายไทย ซึ่งแสดงช่ือผู้มีอ านาจกระท าการแทน
นิติบุคคล ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ที่มีอายุไม่เกิน 6 เดือน ก่อนวันยื่นเสนอราคา 
พร้อมท้ังมีการรับรองความถูกต้อง 

      (2)   ส าเนาใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม (ภพ.20) หรือ ภพ.01 หรือ ภพ.09 ของกรมสรรพากร 
      (3)   ส าเนาหนังสือบริคณห์สนธิ 
      (4)   ต้นฉบับหนังสือมอบอ านาจที่มีอายุไม่เกิน 6 เดือน ก่อนวันยื่นเสนอราคา ซึ่งปิดอากรแสตมป์ถูกต้อง

ตามกฎหมาย ในกรณีที่ผู้เสนอราคามอบอ านาจให้บุคคลอื่นลงนามในใบเสนอราคาแทน 
      (5)   ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน ซึ่งทางราชการออกให้ที ่ยังไม่หมดอายุ และส าเนาทะเบียนบ้านที่ระบุ

ภูมิล าเนา และสถานภาพบุคคลของกรรมการผู้มีอ านาจของผู้เสนอราคา หรือผู้รับมอบอ านาจของ       
ผู้เสนอราคา โดยปกปิดข้อมูลละเอียดอ่อน เช่น กลุ่มเลือด ศาสนา 

      (6)   เอกสารจรรยาบรรณคู่ค้าของเอ็กโก ลงนามโดยกรรมการผู้มีอ านาจลงนาม หรือผู้ที่ได้รับมอบอ านาจ
ให้ลงนาม และประทับตราบริษัทฯ (ถ้ามี) 

   
6.2 ข้อเสนอด้านราคา ประกอบด้วยใบเสนอราคา แบบราคาเหมาจ่าย ทีต่้องแสดงรายละเอียดของอุปกรณ์/ระบบต่างๆ 

ที่เสนอ โดยแยกประเภท จ านวนของอุปกรณ์/ระบบทุกระบบ และปริมาณงาน รวมถึงระบุค่าบริการ/ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 
อาทิเช่น ค่าติดตั้ง ค่าบุคลากร ค่าเดินทาง ค่าจัดท ารายงาน/เอกสาร ซึ่งเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามข้อเสนอนี้   
จนแล้วเสร็จครบถ้วน โดยให้แสดงทั้งราคาต่อหน่วย และราคารวมของแต่ละชนิด พร้อมทั้งระบุรายละเอียดของ
อุปกรณ์ที ่น าเสนอ เช่น ชนิด ยี ่ห้อ รุ ่นด้วย ทั ้งนี ้ ราคาที ่เสนอต้องเป็นราคาที ่แน่นอนตายตัว ไม่มีเงื ่อนไข              
เป็นสกุลเงินตามที่ต้องจ่ายตามสัญญา พร้อมระบุระยะเวลาด าเนินงาน เงื่อนไขการช าระเงิน และก าหนดยืนราคาไม่
น้อยกว่า 120 วัน    นับจากวันท่ีในใบเสนอราคา 
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ถ้าผลลัพธ์ของราคาต่อหน่วยกับจ านวนสิ่งของที่เสนอมา ไม่ตรงกับจ านวนเงินรวม ผู้เสนอราคายอมให้เอ็กโก ถือเอาจ านวน
เงินท่ีต ่ากว่าเป็นราคาที่เสนอ และในกรณีที่มีการขูดลบ แต่งเติม หรือแก้ไขข้อความที่กรอกในใบเสนอราคา ผู้เสนอราคา
ต้องลงลายมือช่ือก ากับ และประทับตรา (ถ้ามี) ทุกแห่งของข้อความที่เป็นแบบพิมพ์ของใบเสนอราคานั้น 

 
ผู้เสนอราคาต้องลงนามรับรองในใบเสนอราคา โดยกรรมการผู้มีอ านาจลงนาม หรือผู้รับมอบอ านาจ และประทับตราบริษัท 
(ถ้ามี) 

 
  ** อน่ึง ส าเนาเอกสารที่ผูเ้สนอราคายื่นต่อเอ็กโก ผู้เสนอราคาจะต้องลงลายมือช่ือ และประทับตรา (ถ้ามี) ทุกแผ่น ** 

 
จัดส่งเอกสารทั้งหมดตามที่ระบุในข้อ 6. ในรูปแบบ Electronics มาที่ E-mail: wattanee.lim@egco.com และ 
vitsuda.mah@egco.com โดยยื่นข้อเสนอด้านเทคนิค และด้านราคา เพื่อประกอบการพิจารณา โดยให้แยก Folder 
ดังนี ้

1) ข้อเสนอด้านเทคนิค ตามที่ระบุในข้อ 6.1 
2) ข้อเสนอด้านราคา ตามที่ระบุในข้อ 6.2 

 
7. เง่ือนไขการพิจารณา 
7.1  เมื่อระยะเวลาการจัดหาที่ก าหนดในข้อ 3. สิ้นสุดลง เอ็กโกจะพิจารณาข้อเสนอทั้งหมด และจะแจ้งให้ผู้เสนอราคา

ทราบผลโดยเร็วที่สุด หลังจากเปิดซองเสนอราคา 
7.2  เมื่อเอ็กโกได้เปิดเอกสารเสนอราคาแล้ว ผู้เสนอราคาต้องไม่ถอนเอกสารเสนอราคา และ/หรือต้องไม่ยกเลิกราคาของตน 

อีกทั้งต้องยืนราคาตามที่ตนเสนอไว้จนกว่าเอ็กโกจะท าสัญญาครบถ้วนตามความประสงค์แล้ว การที่เอ็กโกต่อรองราคา  
ตกลงเรื่องอื่นในภายหลังการเสนอราคา ไม่มีผลให้ผู้เสนอราคาพ้นความผูกพันใดๆ ที่ตนมีต่อบริษัท ตามใบเสนอราคานั้น 

7.3  ในกรณีที่เอกสาร หรือหลักฐานที่ยื่นในการเสนอราคาของผู้เสนอราคารายใดไม่ถูกต้อง หรือไม่บริบูรณ์ ให้อยู่ในวินิจฉัย
ของเอ็กโกที่จะรับการเสนอราคานั้นไว้พิจารณา หรือไม่ก็ได้ 

7.4  เมื่อเห็นเป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์แห่งการประกวดราคา เอ็กโกมีสิทธิเรียกให้ผู้เสนอราคาส่งเอกสาร หรือหลักฐานใดๆ 
เพิ่มเติมต่อเอ็กโกได้ภายในเวลาที่ก าหนด 

7.5  ในการพิจารณาตัดสินคัดเลือก เอ็กโกจะถือเอาผู้เสนอราคาถูกต้องตามเงื่อนไข และข้อก าหนดเป็นส าคัญ หากผู้เสนอราคา          
มีรายละเอียดไม่ถูกต้องตามเงื่อนไขและข้อก าหนดในสาระส าคัญ เอ็กโกจะไม่พิจารณาใบเสนอราคา 

7.6  เอ ็กโกขอสงวนส ิทธ ิ ์ท ี ่จะท  าส ัญญาก ับผ ู ้ เสนอราคารายใดก็ได ้ท ี ่ เห ็นสมควร โดยไม่จ  าเป ็นที ่ต ้องท  าส ัญญา                              
กับผู้ที่เสนอราคาต ่าสุดเสมอไป ทั้งนี้ จะลดจ านวนรายการที่ประกวดราคา หรือยกเลิกการประกวดราคาคราวนี้เสียก็ได้   
โดยไม่ต้องช้ีแจงเหตุผล และรับผิดชอบในความเสียหายใดๆ ที่อาจมีขึ้นต่อผู้เสนอราคาทั้งสิ้น 

 
ผู้ประสงค์จะเสนอราคาติดต่อสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ ส่วนจัดซื้อ ฝ่ายจัดซื้อและธุรการ บริษัท ผลิตไฟฟ้า จ ากัด 
(มหาชน) เลขท่ี 222 อาคารเอ็กโก ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210 หมายเลขโทรศัพท์ 
02-998-5031  
 
8. เง่ือนไขเฉพาะงาน 

8.1   ระยะเวลาสัญญา 
 ท าสัญญาเป็นระยะเวลา 3 ปี (1 เมษายน 2568 - 31 มีนาคม 2571) 
 

mailto:wattanee.lim@egco.com
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8.2 เอกสารส่งมอบงาน 
เป็นไปตาม TOR รายละเอียดข้อก าหนด  

 
8.3 เง่ือนไขการช าระเงิน  
 ผู้เสนอราคาเสนอเงื่อนไขการช าระเงินให้ผู้ว่าจ้างพิจารณา โดยผู้ว่าจ้างจะช าระเงินภายใน 30 วันนับตั้งแต่ได้รับ

ใบแจ้งหนี้ที่ถูกต้อง ใบส่งมอบงาน พร้อมเอกสารส่งมอบงานตามที่ก าหนดในงวดนั้นๆ และคณะกรรมการตรวจ
รับลงนามตรวจรับมอบงานเรียบร้อยแล้ว  

 
ผู้รับจ้างจะเป็นผู้รับผิดชอบในส่วนของอากรแสตมป์ ภาษีหัก ณ ที่จ่าย และ ค่าธรรมเนียมอื่น ๆ (ถ้ามี) ทั้งหมด 
ที่จะเกิดขึ้น เอ็กโกรับผิดชอบในส่วนของภาษีมูลค่าเพิ่มเท่าน้ัน 

 
8.4 หลักประกันการยื่นเสนอราคา (Bid Bond) 

ผู้เสนอราคาต้องส่งมอบหลักประกันการเสนอราคาพร้อมกับการยื่นข้อเสนอด้านเทคนิคและราคา ในวงเงิน
จ านวน 10% ของราคาที่เสนอ มามอบไว้เป็นการค ้าประกันการเสนอราคา และเอ็กโกจะคืนหลักประกันการ
เสนอราคาดังกล่าวแก่ผู้เสนอราคา หลังจากกระบวนการสอบราคาสิ้นสุดลง 

 
8.5 หลักประกันการปฏิบัติงานตามสัญญา 

ผู้เสนอราคาที่ได้รับการพิจารณาคัดเลือกจากเอ็กโกต้องส่งมอบหลักประกันการปฏิบัติตามงานสัญญา ในวงเงิน
จ านวน 10% ของมูลค่าสัญญา มามอบไว้เป็นการค ้าประกันการปฏิบัติตามสัญญาต่อผู้ว่าจ้าง และผู้ว่าจ้างจะคืน
หนังสือค ้าประกันดังกล่าวแก่ผู้รับจ้าง เมื่อผู้รับจ้างได้ด าเนินงานตามสัญญานี้เสร็จสิ้น และผู้ว่าจ้างได้ตรวจรับ
มอบงานตามสัญญาดังกล่าวว่าถูกต้องครบถ้วน โดยสมบูรณ์ รวมทั้งได้รับหลักประกันผลงานตามที่ก าหนด        
ในข้อ 8.6 แล้ว 

 
8.6 หลักประกันผลงานในระยะเวลารับประกัน 

ผู้รับจ้างตกลงรับประกันผลงานตามสัญญา โดยต้องน าหลักประกันในวงเงินจ านวน 10% ของมูลค่าสัญญา      
มามอบให้แก่ผู้ว่าจ้างในวันที่ส่งมอบงานทั้งหมด ถูกต้อง ครบถ้วนและผ่านการตรวจรับจากคณะกรรมการตรวจ
รับแล้ว เพื่อเป็นการรับประกันผลของงาน และความรับผิดชอบในความช ารุดบกพร่องของงานจ้างของผู้รับจ้าง 
โดยผู้ว่าจ้างจะคืนหลักประกันดังกล่าว เมื่อครบก าหนดระยะเวลารับประกันผลงาน และไม่มีรายการใดๆ ค้าง
ด าเนินการอยู่ 
 
หลักประกันตามความในข้อ 8.4 - 8.6 ข้างต้น ต้องเป็นเช็คที่ธนาคารในประเทศเป็นผู้สั่งจ่าย (แคชเชียร์เช็ค) 
หรือหนังสือค ้าประกันของธนาคาร ซึ่งออกโดยธนาคารพาณิชย์ในประเทศ ทั้งนี้ รูปแบบ และเนื้อหาในหนังสือ
ค ้าประกันของธนาคารต้องเป็นไปตามรูปแบบที่ผู้ว่าจ้างก าหนด 
 
กรณีหลักประกันการปฏิบัติงานตามสัญญา หรือหลักประกันผลงาน มีมูลค่า หรือมีวงเงินรับประกันเหลือน้อย
กว่าที่ก าหนดไว้ตามข้อ 8.5 และข้อ 8.6 ผู้รับจ้างตกลงจัดหาหลักประกันเพิ่มเติมให้กับผู้ว่าจ้างจนครบถ้วนตาม
มูลค่าที่ก าหนดไว้ รวมถึงกรณีระยะเวลารับประกันของหลักประกันการปฏิบัติงานตามสัญญา หรือหลักประกัน
ผลงานไม่เป็นไปตามเงื่อนไขของสัญญาตามข้อ 8.5 และข้อ 8.6 ผู้รับจ้างตกลงด าเนินการเพื่อขยายระยะเวลา
รับประกันของหลักประกันเพิ่มเติมให้กับผู้ว่าจ้างจนครอบคลุมตามเงื่อนไขของสัญญา 
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8.7       การรับประกัน 

 หากวัสดุอุปกรณ์ และ/หรือระบบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมีเหตุช ารุดบกพร่อง  หรือเสียหายเกิดขึ้น ซึ่งความช ารุด
บกพร่อง หรือเสียหายนั้นเกิดจากการใช้วัสดุที่ไม่ถูกต้อง หรือท าไว้ไม่เรียบร้อย หรือท าไม่ถูกต้องตามมาตรฐาน
แห่งหลักวิชา หรือเสื่อมสภาพ หรือหมดอายุใช้งาน ผู้รับจ้างต้องรีบท าการแก้ไขให้เป็นที่เรียบร้อยโดยไม่ชักช้า 
หรือเปลี่ยนแปลงวัสดุอุปกรณ์ และ/หรือ ระบบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องให้ใหม่ โดยเอ็กโกไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ  
ในการนี้ตลอดช่วงการรับประกัน โดยมีรายละเอียดการรับประกันเป็นไปตาม TOR  

 
8.8  งานพิเศษและการแก้ไขรายละเอียดงาน 

ผู้ว่าจ้างมีสิทธิที่จะสั่งให้ผู้รับจ้างท างานพิเศษ ซึ่งไม่ได้แสดงไว้ หรือรวมอยู่ในเอกสารสัญญา หากงานพิเศษนั้นๆ 

อยู่ในขอบข่ายทั่วไปแห่งวัตถุประสงค์ของสัญญา นอกจากนี้ ผู ้ว่าจ้างยังมีสิทธิสั่งให้ผู ้รับจ้างเปลี่ยนแปลง        

หรือแก้ไขแบบ  รูป และข้อก าหนดต่างๆ ในเอกสารสัญญานี้ได้ด้วย โดยไม่ท าให้สัญญาเป็นโมฆะแต่อย่างใด ท้ังนี้ 

ผู้รับจ้างจะท างานที่แก้ไขเปลี่ยนแปลงนั้นได้ต่อเมื่อได้รับอนุมัติให้แก้ไขเปลี่ยนแปลงสัญญาจากผู้ว่าจ้างแล้ว  

 

ทั้งนี้ ผู้ว่าจ้างและผู้รับจ้างจะได้ตกลงกันที่จะก าหนดอัตรา หรือราคางานพิเศษ หรืองานเปลี่ยนแปลงที่เพิ่มขึ้น 

รวมทั้งการขยายระยะเวลา (ถ้ามี) เพื่อความเหมาะสม อย่างไรก็ตาม ถ้างานเปลี่ยนแปลง หรือแก้ไขมีเหตุให้

ปริมาณงานตามสัญญาตัดทอนลง ผู้ว่าจ้างมีสิทธิได้รับเงินค่าจ้างคืนจากปริมาณงานท่ีถูกตัดทอนลงจากผู้รับจ้าง 

 
8.9 ค่าปรับและค่าเสียหายอื่นๆ       

ถ้าผู้รับจ้างส่งมอบงานล่าช้ากว่าระยะเวลาที่ผู้ว่าจ้างก าหนด โดยที่สาเหตุความล่าช้าเกิดจากความบกพร่อง    
ของผู้รับจ้าง แต่ผู้ว่าจ้างยังมิได้บอกเลิกสัญญา ผู้รับจ้างยอมให้ผู้ว่าจ้างด าเนินการ ดังน้ี 
1)  ปรับผู้รับจ้างเป็นรายวัน โดยนับทุกวัน ไม่เว้นวันหยุด ในอัตราวันละ 0.1% ของมูลค่าสัญญา นับตั้งแต่วัน
ล่วงเลยก าหนดวันแล้วเสร็จ จนถึงวันที่งานแล้วเสร็จสมบูรณ์ ทั้งนี้ กรณีที่ผู้รับจ้างไม่สามารถด าเนินการส่งมอบ
งานได้ และผู้ว่าจ้างต้องด าเนินการด้วยตนเอง หรือให้ผู้อื่นด าเนินการแทน ผู้รับจ้างต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่าย     
ที่เกิดขึ้นท้ังหมด หากมีค่าปรับข้างต้น ผู้ว่าจ้างขอสงวนสิทธิ์หักค่าปรับจากเงินท่ีผู้รับจ้างพึงได้รับ และ/หรือจาก
หลักประกันการปฏิบัติงานตามสัญญา (ถ้ามี) และ/หรือผู้ว่าจ้างมีหนังสือแจ้งให้ช าระเงิน จนกว่าจะครบคา่ปรับ
เต็มจ านวน 
2) เรียกค่าเสียหายอันเกิดขึ้นจากการที่ผู้รับจ้างท างานล่าช้า (ถ้ามี) 
3)  ถ้าผู ้ว่าจ้างเห็นว่าผู ้รับจ้างไม่อาจปฏิบัติตามสัญญาต่อไปได้ ผู ้ว่าจ้างมีสิทธิบอกเลิกสัญญาและใช้สิทธิ            
ในการปรับจนถึงวันบอกเลิกสัญญาด้วย 

 
8.10  การบอกเลิกสัญญา 
     ในกรณีที่มีเหตุให้ผู ้ว่าจ้างสามารถพิสูจน์เห็นว่า ผู ้รับจ้างไม่สามารถปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จสมบูรณ์ภายใน

ก าหนดเวลาในสัญญา หรือให้บริการโดยที่คุณภาพงานไม่ถูกต้อง หรือผู ้รับจ้างท าผิดสัญญาข้อหนึ่งข้อใด         
ให้ผู้ว่าจ้างมีสิทธิบอกเลิกสัญญานี้ได้ทั้งหมดหรือบางส่วน ทั้งนี้ การที่ผู้ว่าจ้างไม่บอกเลิกสัญญานี้ก็ไม่เป็นเหตุ     
ให้ผู้รับจ้างพ้นจากความรับผิดตามสัญญา และหากผู้ว่าจ้างใช้สิทธิบอกเลิกสัญญา ผู้รับจ้างยินยอมให้ด าเนินการ 
ดังนี ้
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     1)   ผู้รับจ้างยอมรับผิดชดใช้ค่าเสียหายในอัตรา 10% ของราคางานส่วนที่บอกเลิก และ/หรือค่าเสียหายอื่นใด
อันพึงมี 

     2)  ยินยอมให้ผู้ว่าจ้างท าการจัดหากับบุคคลอื่นแทนผู้รับจ้างต่อไปจนงานแล้วเสร็จสมบูรณ์ และผู้รับจ้างยอม
ชดใช้ค่าจ้างและ/หรือค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นท้ังสิ้น 

   3)   ยินยอมให้ผู้ว่าจ้างหักกลบลบหนี้ค่าปรับ ค่าใช้จ่าย และเรียกค่าเสียหายอื่นใดที่ผู้ว่าจ้างมีสิทธิเรียกจาก     
ผู้รับจ้างได้ตามเง่ือนไขในสัญญานี้ จากราคางานท่ียังคงค้างช าระแก่ผู้รับจ้างได้ทันที และ/หรือยินยอมให้ผู้ว่าจ้าง
เรียกร้องเอาจากหนังสือค ้าประกันการปฏบิัติตามสัญญา (ถ้ามี) ท่ีผู้รับจ้างได้ส่งมอบให้ผู้ว่าจ้างยึดถือไว้โดยไม่ตอ้ง
บอกกล่าวล่วงหน้า 

   4)   หากผู้รับจ้างไม่มีเงินค่าจ้างเพียงพอ หรือมีวงเงินคงเหลือในหนังสือค ้าประกันการปฏิบัติตามสัญญา  (ถ้ามี)  
ที่จะให้ ผู้ว่าจ้างหักไม่เพียงพอ ผู้รับจ้างยินยอมช าระเงินให้ผู ้ว่าจ้างภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้ง          
จากผู้ว่าจ้างเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้รับจ้างช าระค่าปรับค่าเสียหายหรือค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น     

   5)  เรียกค่าเสียหายอื่นใดอันพึงมีจากผู้รับจ้าง (ถ้ามี) 
 
 8.11   การตรวจรับมอบงาน  

ภายหลังที่ผู้ว่าจ้างได้รับส่งมอบงานจากผู้รับจ้างตามระยะที่ต้องส่งมอบงานข้างต้นแล้ว คณะกรรมการตรวจรับ    

จะตรวจรับมอบงาน ถ้าปรากฏว่างานที่ส่งมอบนั้นเสร็จเรียบร้อย ถูกต้องตามรายการ รายละเอียดของขอบเขตการ

ด าเนินการ คณะกรรมการตรวจรับจะท าการตรวจรับงาน เพื่อการจ่ายเงินให้แก่ผู้รับจ้าง  

 

การตรวจรับงานเช่นนี้ มิได้ท าให้ผู ้รับจ้างหมดความรับผิดชอบในความช ารุดเสียหายของงานที่ผู ้รับจ้างได้

ด าเนินการมาแล้ว การส่งมอบงานที่จะถือว่าถูกต้อง ครบถ้วนตามสัญญา ก็ต่อเมื่อผู้ว่าจ้างได้รับผลงานครบถ้วน 

ทุกรายการจากผู้รับจ้าง และสามารถใช้งานได้ตามความต้องการของผู้ว่าจ้างทุกประการ 

 

ถ้าปรากฏว่างานที่ส่งมอบนั้นมิได้เป็นไปตามที่กล่าวในวรรคแรก ผู้รับจ้างต้องแก้ไขให้ถูกต้อง และแจ้งให้ผู้ว่าจ้าง

ทราบ เพื่อให้ผู้ว่าจ้างท าการตรวจสอบใหม่ ถ้าผลการตรวจสอบ ปรากฏว่าผู้รับจ้างท าการซ่อมแซม แก้ไขเพิ่มเติม

ได้ถูกต้องตามรายการ รายละเอียดของขอบเขตการด าเนินการ และแบบแล้ว ให้ถือว่าวันที่ได้รับแจ้งดังกล่าวเป็น

วันส่งมอบงาน 

 

 8.12   ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร และสิทธิ์ตามทรัพย์สินทางปัญญา 

ผู้รับจ้างขอรับรองว่า ผู ้รับจ้างเป็นเจ้าของ มีลิขสิทธิ ์ หรือมีสิทธิต่างๆ ในทรัพย์สินทางปัญญาที่เกี ่ยวข้อง          

และจ าเป็นในการที่จะน ามาใช้เพื ่อให้บริการตามสัญญานี้ ในกรณีที่มีบุคคลภายนอกกล่าวอ้างหรือใช้สิทธิ

เรียกร้องฟ้องร้องใดๆ ว่ามีการละเมิดลิขสิทธิ์ หรือสิทธิใดๆ เกี่ยวกับผลงานที่จัดท าขึ้นตามสัญญานี้ และการ

กระท าละเมิดดังกล่าว เกิดจากความผิดของผู้รับจ้าง ผู ้รับจ้างต้องด าเนินการทั้งปวง เพื่อให้การกล่าวอ้าง      

การเรียกร้อง หรือฟ้องร้องดังกล่าวระงับสิ้นไปโดยเร็ว รวมทั้งต้องร่วมในการต่อสู้คดี และรับผิดชอบค่าใช้จ่าย

และความเสียหายอันเนื่องจากการกรณีดังกล่าวให้แก่ผู้ว่าจ้าง  

 

ผู้รับจ้างตกลงให้บรรดางานที่ผู้รับจ้างได้ท าขึ้นตามสัญญานี้ตกเป็นสิทธิ และ/หรือกรรมสิทธิ์ของผู้ว่าจ้างทั้งสิ้น         

และผู้รับจ้างจะด าเนินการให้ผู้ว่าจ้างมีสิทธิและสามารถใช้สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
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ในการจ้างงานตามสัญญานี้ได้ รวมถึงผู ้รับจ้างตกลงจะด าเนินการให้ผู้ว่าจ้างมีชื ่อเป็นผู้ที่มีสิทธิ และ /หรือ

กรรมสิทธ์ิใช้ผลิตภัณฑ์กับเจ้าของผลิตภัณฑ์โดยตรง 

 
8.13  การจ้างช่วงและการโอนสิทธิ 

ผู ้ร ับจ้างตกลงจะไม่น างานส่วนหนึ ่งส่วนใด หรือทั ้งหมดไปให้ผู ้อ ื ่นรับจ้างช่วง รวมทั ้งจะไม่โอนสิทธิ               
และผลประโยชน์ หรือสิทธิเรียกร้องใดๆ ตามการว่าจ้างน้ีไม่ว่าทั้งหมด หรือบางส่วนให้บุคคลอื่น เว้นแต่จะได้รับ
อนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าจากเอ็กโกก่อน โดยผู้รับจ้างยังคงมีหน้าที่และความรับผิดชอบต่อเอ็กโก    
ในการที่จ้างช่วงหรือการโอนสิทธิไปนั้นทุกประการ 
 

 8.14   ข้อมูลด้านความปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศ 

ผู้รับจ้างต้องปฏิบัติตามนโยบายกฎหมาย นโยบายข้อก าหนด ค าสั่ง ระเบียบ และ/หรือแนวปฏิบัติการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทประกาศก าหนดตลอดระยะเวลาการจ้างงาน และผู้รับจ้างต้องเก็บรักษาความลับ      

และรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และห้ามมิให้น าข้อมูลไปใช้นอกเหนือจากกิจการ หรือกิจกรรมที่อยู่ภายใต้

หน้าท่ีความรับผิดชอบที่ได้รับจากผู้ว่าจ้างเท่านั้น 

 
 8.15   การไม่เปิดเผยข้อมูล 

ผู้รับจ้างตกลงยินยอมว่าจะจะเก็บรักษาข้อมูลอันเป็นความลับของผู้ว่าจ้างที่ตนได้รับทราบจากการด าเนินการ

ตามสัญญาจ้างไว้เป็นความลับ และจะใช้ข้อมูลดังกล่าว เพื่อวัตถุประสงค์ในการจ้างเท่านั้น ผู้รับจ้างจะไม่เปิดเผย

ข้อมูลใดๆ เกี่ยวกับสัญญาจ้างนี้ และ/หรือข้อมูลใดๆ ที่ได้รับจากผู้ว่าจ้าง เนื่องจากการด าเนินงานท่ีว่าจ้างนี้ให้แก่

บุคคลภายนอกทราบ    เว้นแต่จะได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าจากผู้ว่าจ้าง หรือเป็นการ

เปิดเผยให้พนักงาน และ/หรือกรรมการของตนเอง ที่จ าเป็นต้องได้รับข้อมูลดังกล่าวในการปฏิบัติงานตามสัญญา

จ้าง และพนักงาน และ/หรือกรรมการจะไม่เปิดเผยข้อมูลต่อไป และต้องรักษาข้อมูลไว้เป็นความลับเช่นเดียวกับ

ผู้รับจ้าง ผู้รับจ้างตกลงรับผิดชอบต่อผู้ว่าจ้าง หากพนักงาน และ/หรือกรรมการของตนกระท าผิดหน้าที่ในการ

รักษาข้อมูลความลับ เสมือนหนึ่งผู้รับจ้างเป็นผู้กระท าด้วยตนเอง 

---------------------------------------------------------------------------------------- 



ข้อก ำหนดและขอบเขตงำนกำรให้บริกำร Microsoft Licensing 
 

1. Microsoft License โดยมีรายละเอียดจ านวนสิทธ์ิการใช้งานดังต่อไปนี ้
- ECAL Bridge O365 จ านวน 950 Licenses 
- Office 365 ( O365 ) Plan E1 จ านวน 10 Licenses 
- Office 365 ( O365 ) Plan E3 จ านวน 610 Licenses 
- Office 365 ( O365 ) Plan E5 จ านวน 330 Licenses 
- Visual Studio Business Standard จ านวน 7 License 
- SQL Server Enterprise Core จ านวน 2 Licenses 
- System Center Datacenter Core License จ านวน 152 Licenses 
- System Center Standard Core License จ านวน 80 Licenses 
- Visual Studio Pro จ านวน 7 Licenses 
- Windows Remote Desktop Services จ านวน 70 Licenses 
- Windows Server Datacenter จ านวน 152 Licenses 
- Windows Server Standard จ านวน 80 Licenses 
- Teams Shared จ านวน 50 Licenses 
- Microsoft PowerApps จ านวน 3 Licenses 
- Microsoft PowerApps Premium จ านวน 6 Licenses 
- Phone Resource Account จ านวน 2 Licenses 
- Teams Phone Standard จ านวน 30 Licenses 
- Teams Room Pro จ านวน 9 Licenses 
- Power Automate Premium จ านวน 1 License 
- Visio P2 จ านวน 5 Licenses 
- Microsoft365 Copilot จ านวน 60 Licenses 
- Clipchamp Standard จ านวน 10 Licenses 
- EMS E3 จ านวน 300 Licenses 
- Microsoft365 E5 IP & Governance จ านวน 300 Licenses 
- Microsoft365 E5 Compliance จ านวน 5 Licenses 
- Copilot Studio จ านวน 1 Licenses 
- GitHub Enterprise จ านวน 2 Licenses 

 
2. สิทธ์ิการใช้งานท่ีเสนอ ต้องสามารถได้ระยะเวลา 3 ปี ตั้งแต่วันท่ี 1 เมษายน 2568 – 31 มีนาคม 2571  

 
 



3. สามารถรองรับการอัพเกรดเวอร์ช่ันได้ และทาง เอ็กโก สามารถขอ Upgrade System Software และ Application 
Software ของระบบได้ โดยไมต่้องเสียค่าใช้จ่ายเพิม่เตมิ ตามสิทธิประโยชน์ท่ี เอ็กโก พึงมีได้ และไม่ขดัต่อมาตรฐานของ
ผลิตภณัฑ์นั้นๆ ตลอด ระยะเวลาของสัญญานี้ ทั้งนี้ครอบคลุมถึง License of Software version/Release upgrades, 
Patches/Fixes, Software media, Document 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้จัดท า 
 
 

ผู้อนุมัต ิ

นุรักษ์ศิลป์ ทิพย์รักษ ์
เจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศโครงสร้างพื้นฐานอาวุโส 

 
___/___/___ 

วุฒิรัฐ จึงแสงสถิตย์พร 
ผู้จัดการฝ่ายโครงสร้างพื้นฐานและความมั่นคงปลอดภยัระบบสารสนเทศ 

 
___/___/___ 
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ข้อก ำหนดด้ำนกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
 
กรณี ผู ้ให้บริการ เข้าไปเป็นคู่สัญญาใดๆ กับ บริษัท ผลิตไฟฟ้า จ ากัด (มหาชน) (เอ็กโก) และมีการประมวลผลข้อมูล        
ส่วนบุคคลในการปฏิบัติตามสัญญานั้นๆ  ผู้ให้บริการ ตกลงที่จะด าเนินการตามข้อก าหนดเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูล     
ส่วนบุคคล ตามที่ระบุไว้ด้านล่าง ตลอดระยะเวลาของสัญญา หรือจนกว่าความรับผิดชอบของผู้ให้บริการตามสัญญา  
จะสิ้นสุดลง โดยให้ถือว่า ข้อก าหนดนี้ เป็นส่วนหนึ่งของสัญญาดังกล่าว 
 
ช่ือผู้ให้บริการ (บริษัท):   ..................................................................... 
 
สัญญาเลขท่ี / สัญญาลงวันท่ี   .....................................................................  
 
ลงนามโดยผู้มีอ านาจผูกพันบริษัท: .....................................................................  
 
ช่ือ-นามสกุล:    ..................................................................... 
 
ต าแหน่ง:    .....................................................................  
 
วันท่ีลงนาม :                                       ..................................................................... 
 
ผู้ให้บริการ ตกลงว่าข้อก าหนดด้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนี ้จะใช้บังคับกับ ผู้ให้บริการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
(ตามที่นิยามด้านล่าง) ทีเ่กี่ยวข้อง หรือได้ข้อมูลส่วนบุคคลมาจากการปฏิบัติหน้าที่ตามสัญญาให้บริการ 
 
1. ค าต่อไปนี้ให้มีความหมายตามที่ให้ค านิยามใน ข้อก าหนดด้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนี้ หรือสัญญา

ให้บริการ  
"กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล" หมายความว่า กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อก าหนดทาง

กฎหมายอื่นใดทั้งปวง ซึ ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และ
กฎหมายล าดับรอง ("พระรำชบัญญัติฯ") แนวทางและการตีความของพระราชบัญญัติฯ โดยหน่วยงานผู้มีอ านาจ
ตามกฎหมาย ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (ตามที่มีการแก้ไขและ/หรือเปลี่ยนแปลงเป็น
ครั้งคราว) 

"กำรประมวลผล" หมายความว่า การด าเนินการใดๆ ต่อข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งโดยอัตโนมัติและไม่อัตโนมัติ 
เช่น การเก็บรวบรวม การบันทึก การจัดการ การจัดเก็บ การปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลง การเรียกคืน การปรึกษา     
การใช้ การเปิดเผยโดยการโอน การเผยแพร่หรือการท าให้เข้าถึงได้ การโอนไปต่างประเทศ การรวม การ ปิดกั้น       
การลบ หรือการท าลายข้อมูลส่วนบุคคล 

ในข้อก าหนดด้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนี้ ค าว่า "ข้อมูลส่วนบุคคล" "ผู้ประมวลผลข้อมูล       
ส่วนบุคคล" และ "ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล" ให้มีความหมายตามค านิยามในกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล    
ส่วนบุคคล 
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2. ในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ให้บริการภายใต้สัญญาให้บริการ ที่ผู้ให้บริการต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในนาม    
ของเอ็กโก หรือตามค าสั่งของเอ็กโก ("ข้อมูลส่วนบุคคลของเอ็กโก")  เอ็กโกจะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และ   
ผู้ให้บริการจะเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

3. เอ็กโก มีสิทธิแต่เพียงผู้เดียวในการก าหนดวัตถุประสงค์และวิธีการเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึง
ลักษณะการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้ให้บริการ เพื่อการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ให้บริการตามสัญญาให้บริการ 
โดยในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้บริการในนามของเอ็กโก หรือตามค าสั่งของเอ็กโก ผู้ให้บริการต้อง
ด าเนินการกับข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ดังต่อไปนี้ 
(ก) ไม่ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเอ็กโก เพื่อวัตถุประสงค์อื่นใดนอกจากเพื่อการให้บริการแก่เอ็กโก 

ภายใต้สัญญาให้บริการ 
(ข) จะด าเนินการตามค าสั่งหรือแนวทางที่ได้รับจากเอ็กโกเท่านั้น 
(ค) แจ้งให้เอ็กโกทราบโดยทันทีหากค าสั่งหรือแนวทางของเอ็กโก ละเมิดกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล อย่างไรก็ตาม ผู้ให้บริการจะยังคงประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือแนวทางของ    
เอ็กโก ที่ได้รับมาก่อนหน้าดังกล่าวต่อไป เว้นแต่เอ็กโกจะถอน หรือแก้ไขค าสั่งหรือแนวทางดังกล่าว 

(ง) ไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเอ็กโก แก่พนักงาน กรรมการ ตัวแทน ผู้รับจ้าง หรือผู้ให้บริการในเครือ          
ของผู้ให้บริการ หรือบุคคลภายนอกอื่นใด เว้นแต่กรณีจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามหน้าที่ภายใต้สัญญา
ให้บริการ โดยจ ากัดและเพียงเท่าทีจ่ าเป็นตอ้งรู้ (need-to-know basis) หรือเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายที่ใช้
บังคับ หรือเมื่อได้รับความยินยอมล่วงหน้าจากเอ็กโกเป็นลายลักษณ์อักษร 

(จ) ใช้มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม ซึ่งครอบคลุมถึงมาตรการป้องกัน
ด้านเทคนิค มาตรการป้องกันด้านการบริหารจัดการ และมาตรการป้องกันทางกายภาพ ในเรื่องการเข้าถึง
หรือควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม รวมถึงมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเพิ่มเติม
ใดๆ ทีเ่อ็กโก ร้องขอเป็นครั้งคราวโดยท าเป็นลายลักษณ์อักษร และตามที่กฎหมายที่ใช้บังคับก าหนด ทั้งนี้ 
รวมถึงกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยอย่างน้อย ผู้ให้บริการจะด าเนินการ ดังต่อไปนี้   
(1) คุ้มครองการรักษาความมั่นคงปลอดภัยและการรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลของเอ็กโก  
(2) วางมาตรการจ ากัดและควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและการใช้งานอุปกรณ์ส าหรับจัดเก็บ

และประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ปลอดภัยและเหมาะสมกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล 

(3) ก าหนดสิทธิเข้าถึงของผู้ใช้งาน และสิทธิในการอนุญาตให้เฉพาะผู้ที่ได้รับอนุญาตให้เข้าถึงข้อมูล
ส่วนบุคคล 

(4) ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ใช้งานเพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับ
อนุญาต การเปิดเผย การล่วงรู้ หรือการลักลอบท าส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล หรือการลักขโมย
อุปกรณ์จัดเก็บหรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

(5) วางมาตรการส าหรับการตรวจสอบย้อนหลังเกี่ยวกับการเข้าถึง เปลี่ยนแปลง ลบ หรือถ่ายโอน
ข้อมูลส่วนบุคคล ให้สอดคล้องเหมาะสมกับวิธีการและสื่อท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล 

(6) คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเอ็กโก จากการถูกท าลายโดยอุบัติเหตุหรือโดยมิชอบ หรือ               
การสูญเสีย หรือสูญหายโดยอุบัติเหตุ การเปลี ่ยนแปลง การประมวลผล การเข้าถึง หรือ          
การเปิดเผยโดยปราศจากอ านาจ และ 

(7) รักษาระดับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสมกับความเสี่ยงตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย
ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึง (ก) แฝงและเข้ารหัสข้อมูลสว่นบุคคลของเอ็กโก (ข) 
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รักษาความลับ ความถูกต้อง ความสมบูรณ์ และความยืดหยุ่นของระบบและบริการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล (ค) กู้คืนความพร้อมใช้งานและการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของเอ็กโก ภายใน
ระยะเวลาตามสมควร และ (ง) จัดให้มีและด าเนินการตามกระบวนการในการทดสอบและ
ประเมินประสิทธิภาพของมาตรการเชิงเทคนิคและมาตรการเชิงบริหารจัดการอย่างสม ่าเสมอ 
เพื ่อดูแลและรักษาความมั ่นคงปลอดภัยของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเอ็กโก       
อย่างเหมาะสม 
 

(ฉ) แจ้งให้เอ็กโกทราบทันทีหากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีค าขอที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของเอ็กโก 
ภายใต้กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และหากเอ็กโกร้องขอ ผู้ให้บริการตกลงให้เอ็กโก 
จัดการกับค าขอดังกล่าว และให้ความร่วมมือและช่วยเหลือเอ็กโก ตลอดเวลาเพื่อใหเ้อ็กโก สามารถปฏิบัติ
หน้าที่ภายใต้กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับค าขอของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล รวมถึงเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้สิทธิของตนภายใต้กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ทั้งนี้ หากเอ็กโก เลือกที่จะไม่จัดการกับค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับจาก            
ผู้ให้บริการ ผู้ให้บริการจะด าเนินการจัดการตามค าขอดังกล่าว โดยในทุกกรณี ผู้ให้บริการต้องส่งส าเนา
ของข้อมูลส่วนบุคคลของเอ็กโก ที่ถูกเปิดเผยไปยังเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้แกเ่อ็กโก และ  

(ช) ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเอ็กโก ตามประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล เนื้อหา ระยะเวลา วัตถุประสงค์ 
และประเภทของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ก าหนดไว้ในภาคผนวกของ ข้อก าหนดด้านการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลนี ้

4. ผู้ให้บริการต้องแจ้งให้เอ็กโกทราบเป็นลายลักษณ์อักษรหากทราบถึงความเสียหาย การสูญหาย การเปลี่ยนแปลง 
การเข้าถึง การเปิดเผย หรือการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเอ็กโก โดยอุบัติเหตุ โดยมิชอบ หรือโดยปราศจาก
อ านาจ หรือการละเมิดมาตรการรักษาความมั ่นคงปลอดภัย ทั ้งที ่เก ิดขึ ้นจริงหรือที ่สงสัยว่าอาจเกิดขึ้น                   
("เหตุกำรละเมิด") ในทันทีหรือภายใน 18 ชั่วโมง หลังทราบเหตุ โดยหนังสือแจ้งดังกล่าวต้องมีรายละเอียดของ
เหตุการละเมิด ซึ ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะ (1) ค าบรรยายเหตุการละเมิด (2) ผลกระทบที่เป็นไปได้จากเหตุ        
การละเมิด (3) จ านวนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับผลกระทบ จ านวนของบันทึกที่ได้รับผลกระทบ และ
ประเภทของบันทึกท่ีได้รับผลกระทบ และ (4) มาตรการที่ใช้หรือท่ีจะใช้เพื่อแก้ไขเหตุการละเมิด ซึ่งรวมถึงมาตรการ
ในการลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ผู้ให้บริการตกลงจะให้ความร่วมมือกับการสอบสวนใดๆ เกี่ยวกับเหตุการละเมิด
อย่างเต็มที่ และจะใช้มาตรการที่จ าเป็นทั้งหมดเพื่อจ ากัดไม่ให้มีการเข้าถึง การประมวลผล และการเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของเอ็กโก โดยปราศจากอ านาจอันเกี่ยวข้องกับเหตุการละเมิดต่อไป 

5. ผู้ให้บริการตกลงจะให้ความร่วมมือและให้ความช่วยเหลือตามสมควรแก่เอ็กโก ในการจัดการที่เกี่ยวกับข้อร้องเรียน
ใดๆ จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือที่เกี่ยวกับการสอบสวนหรือการสอบถามจากเจ้าหน้าที่รัฐที่เกี่ยวข้องกับ          
การปฏิบัติหน้าที่ของเอ็กโก หรือผู้ให้บริการตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

6. ในส่วนที่เกี ่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้ให้บริการภายใต้สัญญาให้บริการและข้อก าหนด          
ด้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนี้ ผู้ให้บริการตกลงจะให้ความร่วมมือกับเอ็กโก ตามความจ าเป็นและ                  
ความเหมาะสมเพื ่อให้เอ็กโก สามารถท าตามหน้าที ่ในฐานะผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างเหมาะสม                 
ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

7. หากผู้ให้บริการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลในนามของเอ็กโก ผู้ให้บริการจะให้ข้อมูลแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
และขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตามที่เอ็กโก ร้องขออันเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคล
ของเอ็กโก 
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8. ผู้ให้บริการต้องปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการปฏิบัติตามหน้าที่ภายใต้สัญญา
ให้บริการและข้อก าหนดด้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนีต้ลอดเวลา 

9. ผู ้ให้บริการจะให้ความร่วมมือตามที่ เอ็กโก เห็นว่าจ าเป็นเพื ่อให้ เอ็กโก หรือผู ้ตรวจสอบภายนอกซึ ่งได้รับ               
การแต่งตั้งจากเอ็กโก สามารถตรวจสอบยืนยันเป็นครั้งคราวว่าผู้ให้บริการปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลนี้ การให้ความร่วมมือดังกล่าวอาจหมายความรวมถึงการช่วยเหลือเอ็กโก ในการประเมินความเสี่ยง
ของการด าเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู ้ให้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ ่ง การให้ข้อมูลเกี ่ยวกับ             
การด าเนินการดังกล่าว และอนุญาตให้เอ็กโก สามารถท าการตรวจสอบการด าเนินการดังกล่าว 

10. ผู้ให้บริการจะไม่ส่ง หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของเอ็กโกที่ผู้ให้บริการท าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้
สัญญาให้บริการ และข้อก าหนดด้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนี้ออกนอกประเทศไทย โดยไม่ได้รับอนุญาต
เป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าจากเอ็กโก หากมีกรณีที่มีการอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษร การส่ง หรือโอนดังกล่าว
ต้องเป็นไปตามเงื ่อนไขของกฎหมายที ่เกี ่ยวข้องรวมถึงกฎหมายว่าด้วยการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทั ้งนี้              
ผู้ให้บริการตกลงที่จะเข้าท าสัญญาใดๆ ตามที่จ าเป็นเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายที่ใช้บังคับกับเกี่ยวกับการส่ง หรือโอน
ข้อมูลดังกล่าว 

11. เมื่อสัญญาให้บริการสิ้นผลหรือสิ้นอายุ ผู้ให้บริการต้องลบ หรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลของเอ็กโก ที่ประมวลผล    
ในนามของเอ็กโก ทั้งหมด หรือส่งคืนให้แก่เอ็กโก ทั้งนี้ ผู้ให้บริการต้องลบและท าลายส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลของ   
เอ็กโกที่มีอยู่ เว้นแต่จะมีความจ าเป็นในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไว้ เพื่อวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติตาม
กฎหมายที่ใช้บังคับ  

12. ผู้ให้บริการไม่อาจท าสัญญาช่วงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเอ็กโก โดยไม่ได้รับอนุญาตล่วงหน้าเป็น       
ลายลักษณ์อักษรจากเอ็กโก ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งนี้ ในกรณีที่มีการอนุญาต จะเป็นการอนุญาตส าหรับผู้รับจ้างช่วง
ภายนอก ("ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลช่วง") เฉพาะรายเท่านั้น และผู้ให้บริการต้องลงนามในสัญญากับ             
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลช่วงซึ ่งมีข้อก าหนดในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเอ็กโก ไม่น้อยไปกว่า
ข้อก าหนดด้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนี้ รวมทั้งด าเนินการใดๆ เพื่อให้มั ่นใจว่าผู ้ประมวลผลข้อมูล           
ส่วนบุคคลช่วงจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเอ็กโก ภายใต้ขอบเขตเท่าที่จ าเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ตามที่
ได้รับการจ้างช่วงเท่านั้น ทั้งนี้ หากผู้ให้บริการว่าจ้างผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลช่วง ผู้ให้บริการจะยังคงต้องรับ
ผิดต่อเอ็กโก ส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลช่วงตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองขอ้มูล       
ส่วนบุคคล ตลอดจนการกระท าและการละเว้นไม่กระท าของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลช่วง 

13. ผู้ให้บริการต้องด าเนินการให้มั่นใจว่าบุคลากรของผู้ให้บริการที่สามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของเอ็กโก ได้นั้นมี
หน้าท่ีรักษาความลับในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเอ็กโก 

14. ผู้ให้บริการต้องจัดท าและเก็บรักษาบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดในนาม หรือ   
ตามค าสั่งของเอ็กโก ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร โดยต้องมีการจัดท าและเก็บรักษาบันทึกดังกล่าวตามกฎหมายว่าดว้ย
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อย ดังต่อไปนี ้
(ก) ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะน าประมวลผลหรือที่ประมวลผล 
(ข) วัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
(ค) ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลที ่ใช้ประมวลผลตามสัญญาให้บริการและข้อก าหนด               

ด้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนี ้ 
(ง) สิทธิและวิธีการในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับการประมวลผลตามสัญญาให้บริการและ ข้อก าหนด

ด้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนี้ รวมถึงเง่ือนไขของบุคคลที่มีสิทธิเข้าถึง และเงื่อนไขของการเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  
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(จ) การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้ประมวลผลตามสัญญาให้บริการและ ข้อก าหนดด้านการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลนี ้ 

(ฉ) การปฏิเสธค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล (ถ้ามี) 
(ช) ประเภทของการประมวลผลที่ได้ด าเนินการ 
(ซ) ช่ือและรายละเอียดติดต่อของผู้ให้บริการและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลช่วง 
(ฌ) ช่ือ รายละเอียดติดต่อของเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลของผู้ให้บริการและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลช่วง 
(ญ) รายละเอียดการโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศหรือองค์กรระหว่างประเทศ และเอกสารที่แสดงถึง

มาตรการคุ้มกันท่ีใช้อย่างเหมาะสม และ 
(ฎ) ค าอธิบายทั่วไปของมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเพื่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 
ผู้ให้บริการต้องให้บันทึกดังกล่าวแก่เอ็กโกทันทีทีเ่อ็กโก ร้องขอ และตกลงว่าเอ็กโก อาจส่งและเปิดเผยบันทึกนั้นไป
ยังบุคคลที่สาม ซึ่งเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (ถ้ามี) และหน่วยงานของรัฐที่มีอ านาจ 

15. ผู้ให้บริการจะชดใช้ค่าปรับ หรือความเสียหายทั้งหมดที่เกิดแก่เอ็กโก อันเนื่องมาจากการที่ผู้ให้บริการไม่ปฏิบัติ     
ตามข้อก าหนดด้านการประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคลนีใ้ห้แกเ่อ็กโก แม้ว่าจะมีการจ ากัดความรับผิดใดๆ ภายใต้สัญญา
ให้บริการก็ตาม 

16. ผู้ให้บริการรับทราบและตกลงว่าเอ็กโก อาจตรวจสอบและแก้ไข ข้อก าหนดด้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนี้ 
หากมีความจ าเป็นต้องแก้ไขเพิ่มเติมใดๆ เพื่อให้ผู้ให้บริการสามารถประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายว่าด้วย
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ และเพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องที่ใช้บังคับ รวมถึงกฎหมายว่าด้วย    
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ ในกรณีดังกล่าว ผู้ให้บริการตกลงจะเจรจาและตกลงกันโดยสุจริตเกี่ยวกับ      
การแก้ไขเปลี่ยนแปลงใดๆ ของข้อก าหนดด้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนี ้
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ภำคผนวก 
 
รำยละเอียดกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
 

1. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่ประมวลผล 
เป็นไปตามค านิยามและรายละเอียดที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  เช่น ช่ือ 
อายุ เพศ สัญชาติ วันเกิด อาชีพ  ประวัติการศึกษา ฯลฯ 

2. เนื้อหำและระยะเวลำในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
เนื้อหาและระยะเวลาการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเอ็กโก เป็นไปตามที่ก าหนดในสัญญาให้บริการและ 
ข้อก าหนดด้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนี้  

3. วัตถุประสงค์ของกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
เพื่อการเก็บรักษา หรือเรียกดูข้อมูลส่วนบุคคลของเอ็กโก หรือการทดสอบ รวบรวม วิเคราะห์ หรือประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของเอ็กโก โดยประการอื่นใด หรือเพื่อการปฏิบัติตามหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องของผู้ให้บริการภายใตส้ญัญา
ให้บริการและเป็นไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย 

4. ประเภทของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล  
พนักงาน บุคคลผู้ติดต่อของพันธมิตรทางธุรกิจ และ/หรือผู้ที่เกี ่ยวข้องของเอ็กโก ฯลฯ ซึ่งเกี ่ยวข้องในสัญญา
ให้บริการและข้อก าหนดด้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนี้  

5. ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน 
เป็นไปตามค านิยามและรายละเอียดที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เช่น ข้อมูล
ส่วนบุคคลเกี่ยวกับเช้ือชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทาง
เพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ ฯลฯ 

 



 

 
จรรยาบรรณคู่ค้า  

กลุ่มบริษัท ผลิตไฟฟ้า จ ากัด (มหาชน) 
 
บทน า 

ดว้ยวิสัยทศัน์ของ บริษทั ผลิตไฟฟ้า จ ากดั (มหาชน) หรือ เอก็โก ท่ีมุ่งมัน่จะปืนบริษทัไทยชั้นน าท่ีด าเนิน ธุรกิจพลงังาน
อยา่งย ัง่ยืน ดว้ยความใส่ใจท่ีจะธ ารงไวซ่ึ้งส่ิงแวดลอ้มและการพฒันาสังคม ดงันั้น เอก็โกและบริษทัท่ีเอก็โกมีอ านาจควบคุม 
(กลุ่มเอก็โก) จึงมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มุ่งสู่ความเป็นเลิศและ พฒันาธุรกิจใหเ้ติบโตอยา่งย ัง่ยืน 
โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียในทุกมิติ ซ่ึงกลุ่มเอก็โก เลง็เห็นว่า คู่คา้ของกลุ่มเอก็โกถือเป็นผูมี้ส่วนได้
เสียท่ีมีบทบาทส าคญัท่ีจะสนบัสนุนให้กลุ่มเอก็โกสามารถบรรลุ วิสัยทศัน์ท่ีตั้งไวด้ว้ยความเช่ือและค่านิยมในการด าเนินกิจการ
เช่นเดียวกบักลุ่มเอก็โก 

เพื่อใหบ้รรลุวิสัยทศันด์งักล่าว กลุ่มเอก็โกจึงน าแนวคิด 10 ประการของ UN Global Compact และมาตรฐานสากลอื่นๆ 
ไดแ้ก่ Universal Declaration of Human Rights (UDHR), United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights 
(UNGP), International Labor Organization Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work (ILO), OECD Guidelines 
for Multinational Enterprises, the Convention on the Rights of the Child, Convention on the Rights of Persons with Disabilities, 
International Covenant on Civil and Political Rights (ICCPR) และ International Covenant on Economic, Social and Cultural 
Rights (ICESCR) รวมไปถึงประเด็นต่างๆ ท่ีมีนยัส าคญัในอุตสาหกรรมพลงังานมาปรับใช ้เพื่อพฒันาจรรยาบรรณคู่คา้ให้
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานอนัเป็นท่ียอมรับตามหลกัสากล กลุ่มเอก็โกคาดหวงัว่าคูค่า้ทั้งกลุ่มท่ีเป็น Tier 1 และ Non-tier 1 จะด าเนิน
ธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตยแ์ละความรับผิดชอบต่อส่วนรวม โดยเป็นไปตามหลกั Environment Social and Governance (ESG) คือ 
ค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม สังคม และมีหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ดงัท่ีปรากฏในจรรยาบรรณคูค่า้ฉบบัน้ีนอกจากน้ีกลุ่มเอก็โกใคร่ขอ
ความร่วมมือจากคู่คา้ในการเขา้ตรวจสอบและประเมินการท างานของคูค่า้ในประเด็นท่ีมีนยัส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจของ 
กลุ่มเอก็โก 
 

พนัธกิจของเอ็กโก 
• มุ่งมัน่เติบโตอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือสร้างมูลค่าให้แก่ผูถื้อหุ้นอยา่งย ัง่ยืน  
• มีความเช่ือถือไดใ้นการผลิตและให้บริการดา้นพลงังาน  
• เป็นสมาชิกท่ีดีของสังคมและใส่ใจต่อชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม  

 

นโยบายการด าเนินธรุกิจอย่างย่ังยืน  
1. มุ่งมัน่ในการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ ครอบคลุมมิติดา้นเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม ชุมชนและสังคม  
2. ลดผลกระทบเชิงลบและเพ่ิมผลกระทบเชิงบวกต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย ส่ิงแวดลอ้ม ชุมชนและสังคม ตลอดกระบวนการ

ด าเนินธุรกิจขององคก์ร 
3. ส่งเสริมการพฒันานวตักรรมทางธุรกิจและสังคม ท่ีจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งมูลค่าและ คุณค่า

เพ่ิมให้แก่องคก์รและผูมี้ส่วนไดเ้สีย  
4. สนบัสนุนการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของคู่ธุรกิจ ครอบคลุมการด าเนินธุรกิจอยา่งมีจริยธรรมโปร่งใส ปราศจากการ ทุจริต

คอร์รัปชัน่ ให้ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน ดูแลอาชีวอนามยัและความปลอดภยั และการบริหารจดัการ ส่ิงแวดลอ้ม 



 

จรรยาบรรณคู่ค้า จ าแนกเป็น 8 หวัข้อ ได้แก่  
1. จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ การต่อตา้นการทุจริต คอร์รัปชัน่ และการติดสินบนและการป้องกนัผลประโยชน์ทบั

ซอ้น 
2. สิทธิมนุษยชน แนวปฏิบติัและมาตรฐานดา้นแรงงาน  
3. การปฏิบติัต่อพนกังาน  
4. อาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน  
5. ความรับผิดชอบต่อสังคม  
6. การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ป้องกนัมลพิษ การจดัการขยะ การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และความหลากหลายทาง

ชีวภาพ 
7. การจดัหาและองคค์วามรู้ดา้นการจดัหาอยา่งย ัง่ยืน  
8. รายละเอียดส าหรับการติดต่อ  

 

1. จรรยาบรรณในการด าเนนิธรุกิจ การต่อต้านการทุจริต คอร์รัปช่ัน และการติดสินบนและการป้องกนัผลประโยชน์ทับซ้อน 
 

1.1. จรรยาบรรณและความโปร่งใสในการด าเนินธรุกิจ 
• การต่อต้านการทุจริต คอร์รัปช่ัน และการติดสินบน คูค่า้ของกลุ่มเอก็โกตอ้งด าเนินธุรกิจตามหลกัจรรยาบรรณท่ีดี 

ต่อตา้นและไม่ยอมรับการทจุริตและคอร์รัปชัน่ทุกรูปแบบ รวมไปถึงการบีบบงัคบั และ การให้สินบน ไม่ว่าจะเป็นการ
ด าเนินธุรกิจกบัหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หรือองคก์รสาธารณะอื่นๆ รวมทั้งตอ้งไม่เสนอจะให้ หรือใหข้องขวญั 
ของรางวลั หรือผลประโยชน์ตอบแทนส่วนบุคคลใดๆ ท่ีอาจ ส่งผลต่อความสัมพนัธ์ระหว่างคู่คา้กบัพนกังานของ
กลุ่มเอก็โก คู่คา้ตอ้งรับทราบและปฏิบติัตามนโยบาย การต่อตา้นคอร์รัปชัน่ของกลุ่มเอก็โก ในกรณีท่ีพบเห็นเหตุการณ์
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริตและคอร์รัปชัน่ หรือการติดสินบน คูค่า้ตอ้งแจง้เหตดุงักล่าวตามท่ีระบใุน “ขอ้ 8. รายละเอียด
ส าหรับการติดต่อ" 

• การหลอกลวงและพฤตกิรรมทางจริยธรรม คูค่า้ของกลุ่มเอก็โกตอ้งประพฤติตามหลกัจริยธรรมท่ีครอบคลุมถึงการ
ด าเนินธุรกิจของตนเอง รวมถึงธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง และตอ้งไม่เคยถกูตดัสิทธิในการ ด าเนินธุรกิจอนัมีสาเหตุมาจากการมี
พฤติกรรมในเชิงหลอกลวง 

• การผูกขาดและการด าเนนิธุรกิจอย่างเป็นธรรม คูค่า้ของกลุ่มเอก็โกตอ้งรักษามาตรฐานสูงสุดใน การด าเนินธุรกิจดว้ย
ความซ่ือสัตยร์วมไปถึงการด าเนินธุรกิจให้สอดคลอ้งกบัการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม การเสนอราคาท่ียติุธรรม และต่อตา้น
การผกูขาดทางธุรกิจ โดยใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคบัทั้งหมด ท่ีมีผลใชบ้งัคบัเก่ียวกบัการป้องกนัการผกูขาด 

• ทรัพย์สินทางปัญญา การรักษาความลับ และการรักษาและปกป้องข้อมูลส่วนบุคลล คูค่า้ของกลุ่มเอก็โกตอ้งป้องกนั เกบ็
รักษา และใชข้อ้มูลอนัเป็นความลบั รวมไปถึงขอ้มูลส่วนบคุคลอยา่ง เหมาะสม ตลอดจนตอ้งปกป้องดูแลไม่เผยแพร่
ขอ้มูลท่ีเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญาของกลุ่มเอก็โก ขอ้มูลอนัเป็นความลบั หรือขอ้มูลทางธุรกิจอื่นใดไปยงับคุคลอืน่ๆ โดย
ไม่ไดรั้บความยินยอมจากกลุ่มเอก็โกก่อน นอกจากน้ีคู่คา้ของกลุ่มเอก็โกตอ้งยอมรับและปฏิบติัตามนโยบายดา้นความ
ปลอดภยัของขอ้มูลและขั้นตอนการเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ของกลุ่มเอก็โกดว้ย 

• แนวปฏิบัติด้านภาษี คู่คา้ของกลุ่มเอก็โกตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายดา้นภาษีของประเทศ หรือพ้ืนท่ีท่ีมีการด าเนินการธุรกิจ
ของคูค่า้ 

  



 

1.2. มาตรฐานคุณภาพ 
• การส่งมอบสินค้าและบริการ คูค่า้ของกลุ่มเอก็โกตอ้งส่งมอบสินคา้และบริการใหเ้ป็นไปตามการตกลงร่วมกนัภายใน

ระยะเวลาท่ีก าหนด รวมถึงให้สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดอื่นๆ ท่ีก าหนดโดยองคก์รท่ีท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลดว้ย 
• มาตรฐานคุณภาพของสินค้าและบริการ คูค่า้ของกลุ่มเอก็โกตอ้งรักษาพนัธกรณีในการรับผิดชอบคณุภาพของสินคา้และ

บริการท่ีส่งมอบให้กบักลุ่มเอก็โก 
 

1.3. การปฏบิัติตามกฎหมาย 
• คู่คา้ของกลุ่มเอก็โกตอ้งมุ่งมัน่ในการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ หรือระเบียบทั้งปวงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของตน 

 

1.4. การป้องกนัผลประโยชน์ทับซ้อน 
• คู่คา้ของกลุ่มเอก็โกตอ้งปฏิบติัตนอยา่งโปร่งใสในทุกการติดต่อธุรกิจ เพื่อรักษาช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของกลุ่มเอก็

โก ทั้งน้ีการใชท้รัพยากร ช่ือเสียง หรือสัญลกัษณ์ของกลุ่มบริษทัเอก็โกในทางท่ีมิชอบนั้นถือเป็นการกระท าท่ีผดิต่อ
จรรยาบรรณคูค่า้  

• คู่คา้ของกลุ่มเอก็โกควรงดเวน้การเขา้ร่วมกิจกรรมทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมใด ๆ ท่ีอาจก่อให้เกิดผลประโยชน์ทบั
ซอ้นกบักลุ่มบริษทัเอก็โก ซ่ึงรวมไปถึงสถานการณ์ท่ีตวัแทนหรือบริษทัในเครือของคู่คา้อาจมีผลประโยชน์ทบัซอ้น 
หากมีกรณีท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ทบัซอ้นขึ้น จะตอ้งแจง้เหตุการณ์ดงักล่าวต่อกลุ่มเอก็โกโดยเร็วท่ีสุด 

• คู่คา้ของกลุ่มเอก็โกตอ้งรักษาความลบัของขอ้มูลใด ๆ ท่ีไดรั้บมาจากบริษทั และห้ามมิใหน้ าขอ้มูลดงักล่าวไปใชเ้พื่อ
แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั 

• คู่คา้ของกลุ่มเอก็โกตอ้งควรพิจารณาจดัท าโปรแกรมฝึกอบรมให้แก่พนกังานเก่ียวกบัการระบุและการจดัการ
ผลประโยชนท์บัซอ้น 
 

2. สิทธิมนุษยชน แนวปฏิบัตแิละมาตรฐานด้านแรงงาน 
 

2.1 มาตรฐานสิทธิมนุษยชน 
• คู่คา้ของกลุ่มเอก็โกตอ้งยอมรับ เคารพ และส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตามหลกัปฏิญญาสากลว่าดว้ย

สิทธิมนุษยชน ต่อพนกังาน รวมไปถึงกลุ่มเปราะบาง เช่น ผูห้ญิง เด็ก ชนกลุ่มนอ้ย แรงงานต่างดา้ว กลุ่มแรงงานว่าจา้ง
ตามสัญญา และชุมชนทอ้งถ่ิน โดยตอ้งปฎิบติัต่อกลุ่มเหล่าน้ีดว้ยความเคารพในศกัด์ิศรีของมนุษยอ์ยา่งสูงสุด 

• คู่คา้ของกลุ่มเอก็โกตอ้งหลีกเล่ียงการกระท าท่ีถือเป็นการแบ่งแยก หรือเหยียดหยามบุคคล อนัเน่ืองมาจากความแตกต่าง
ของบคุคลในดา้นต่างๆ เช่น เช้ือชาติ สีผิว เพศ ชาติพนัธ์ ภาษา ศาสนา ประเทศท่ีถือก าเนิด สัญชาติความพิการ 
วฒันธรรม หรือสถานะต่างๆ เป็นตน้ คูค่า้ของเอก็โกจะตอ้งปฏิบติัต่อบคุคลทุกๆ สถานะอยา่งเท่าเทียม 
 

2.2 การป้องกนัการใช้แรงงานเดก็  
• คู่คา้ของกลุ่มเอก็โกตอ้งไมจ่า้งแรงงานเด็กท่ีอายตุ  ่ากว่ากฎหมายก าหนดและหลีกเล่ียงการสรรหาแรงงานเด็กใน

กระบวนการด าเนินธุรกิจของตน 
  



 

2.3 เสรีภาพของแรงงาน สิทธิในการเลือกท างาน แรงงานบังคับและการค้ามนุษย์ 
• คู่คา้ของกลุ่มเอก็โกตอ้งไม่จา้งแรงงานท่ีขดัต่อความสมคัรใจของแรงงานไม่ว่ากรณีใดๆ ก็ตาม รวมทั้งตอ้งไม่กระท า เขา้

ไปเก่ียวขอ้ง หรือแสวงหาผลประโยชน์ทุกรูปแบบในการบงัคบัใชแ้รงงาน แรงงานทาส (Modern Slavery) หรือการคา้
มนุษย ์(Human Trafficking) และจะตอ้งไมป่ฏิบติัต่อแรงงานดว้ยวิธีการทรมาน กกัขงั คุกคาม ทารุณ บีบบงัคบั หรือ
กระท าการอื่นใด ท่ีแสดงถึงการบงัคบัใชแ้รงงานโดยไม่สมคัรใจ 
 

2.4 เสรีภาพในการรวมกลุ่มและการต่อรอง  
• คู่คา้ของกลุ่มเอก็โกสนบัสนุนใหมี้ช่องทางการส่ือสารกบัพนกังานของตนท่ีเพียงพอและมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง

รับประกนัว่าพนกังานของตนมีสิทธิในการจดัตั้ง หรือเขา้ร่วมในสมาคม สหภาพแรงงาน หรือเขา้เป็นคณะท างานได้
อยา่งอิสระ และยอมรับสิทธิในการเจรจาต่อรองตามท่ีกฎหมายรับรองและไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นผลใหต้วัแทน
พนกังานเหล่าน้ีเสียเปรียบในการเจรจา  
 

2.5 ความสอดคล้องกบันโยบายด้านสิทธิมนุษยชนของกลุ่มเอก็โก 
• คู่คา้ของกลุ่มเอก็โกตอ้งปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชนท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนของกลุ่มเอก็โก 

 

3. การปฏบิัติต่อพนักงาน 
 

3.1 สถานภาพในการท างาน ค่าจ้าง และสวัสดิการ 
• คู่คา้ของกลุ่มเอก็โกตอ้งไม่ยินยอมหรือบงัคบัให้พนกังานของตน รวมถึงแรงงานต่างดา้วท างานเป็นระยะเวลาเกินกว่าท่ี

กฎหมายก าหนด และตอ้งใหค้่าตอบแทนตามเวลาท่ีก าหนดในจ านวนท่ีเหมาะสมตามท่ีกฎหมาย หรือระเบียบขอ้บงัคบั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจ่ายค่าตอบแทนแก่ลูกจา้งก าหนดไว ้อาทิ อตัราค่าจา้งขั้นต ่า การท างานล่วงเวลา และสิทธิประโยชน์
อื่นๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด ซ่ึงตอ้งเพียงพอต่อมาตรฐานค่าครองชีพส าหรับพนกังานและครอบครัว 
 

3.2 การเลิกจ้าง 
• คู่คา้ของเอก็โก จะตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลิกจา้งพนกังาน โดยรวมไปถึง ระยะเวลาการแจง้การเลิก

จา้ง การจ่ายค่าชดเชยและค่าตอบแทนอื่นๆ เป็นตน้ 
 

3.3 การฝึกอบรมและพฒันาความสามารถ 
• คู่คา้ของกลุ่มเอก็โกตอ้งสนบัสนุนและส่งเสริมพนกังานและแรงงานต่างดา้วของตนให้มีโอกาสในการพฒันาการท างาน

ผา่นการฝึกอบรมต่างๆ เพ่ือปรับปรุงการปฏิบติังานตั้งแตเ่ร่ิมตน้จนถึงส้ินสุดการจา้งงาน  
• คู่คา้ของกลุ่มเอก็โกตอ้งใหค้วามเคารพต่อสิทธิของพนกังานและจะไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นการลดคุณค่าของความ

เป็นมนุษย ์รวมไปถึงการคุกคาม หรือการล่วงละเมิดทางเพศ กดขีข่่มเหง หรือการล่วงละเมิดทางวาจา ทั้งน้ี กลุ่มเอก็โก
คาดหวงัใหคู้่คา้ไม่บอกเลิกสัญญาจา้งต่อพนกังาน หรือเลิกจา้งพนกังานอยา่งไม่เป็นธรรม 

  



 

3.4 การรับข้อร้องเรียน  
• คู่คา้ของกลุ่มเอก็โกตอ้งมีช่องทางในการรับขอ้เสนอแนะ ขอ้ร้องเรียน หรือรายงานการร้องทุกขจ์ากพนกังาน และตอ้งมี

กระบวนการสอบสวน การคุม้ครองผูท่ี้เปิดเผยขอ้มูลและเก็บขอ้มูลดงักล่าวเป็นความลบั รวมทั้งตอ้งมีการจดัการขอ้
ร้องเรียนและขอ้เสนอแนะอยา่งเหมาะสม 
 

3.5 การส่งเสริมความสัมพนัธ์ที่ดีกบัพนักงาน 
• คู่คา้ของกลุ่มเอก็โกตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนกังาน ใส่ใจ และส่งเสริมบรรยากาศในการท างานท่ีดีรวมทั้งสร้าง

สมดุลให้ชีวิตและการท างานของพนกังาน กลุ่มเอก็โกเช่ือว่าส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้พนกังานสามารถท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

4. อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท างาน  
 

4.1 การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
• คู่คา้ของกลุ่มเอก็โกตอ้งสร้างความปลอดภยัในการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมาย ดา้นอาชีวอนา

มยัและความปลอดภยัในการท างานทั้งต่อพนกังานและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง คู่คา้ตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอน หรือวิธีการดา้นความ
ปลอดภยัตามท่ีกฎหมายก าหนด เพ่ือป้องกนัอุบติัเหตุท่ีอาจเกิดขึ้นจากการท างาน ทั้งน้ีกลุ่มเอก็โกสนบัสนุนใหคู้่คา้ไดรั้บ
การตรวจสอบและรับรองการบริหารจดัการดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างานโดยหน่วยงานภายนอก 
 

4.2 การจัดให้มีสภาพแวดล้อมและอปุกรณ์เพ่ือความปลอดภัยในการท างาน  
• คู่คา้ของกลุ่มเอก็โกตอ้งสร้างความมัน่ใจว่าสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานและอุปกรณ์ต่างๆ มีความปลอดภยั 

ถูกสุขลกัษณะ และไดรั้บการตรวจสอบดูแลอยา่งสม ่าเสมอ 
• คู่คา้ของกลุ่มเอก็โกตอ้งตระหนกัถึงความเส่ียงดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัจากการท างานท่ีอาจเกิดขึ้นและจดัให้

มีแนวทาง ขั้นตอน หรือระเบียบปฏิบติัในการจดัการสภาพแวดลอ้มในการท างานและอปุกรณ์ในการท างานเพื่อป้องกนั
ความเส่ียงนั้น รวมถึงจดัเตรียมอุปกรณ์ดา้นความปลอดภยันั้นๆ อยา่งเพียงพอและพร้อมใชง้าน 

• นอกจากน้ี คูค่า้ของกลุ่มเอก็โกจะตอ้งเตรียมอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบคุคลในการท างานให้กบัพนกังาน เพื่อสร้างความ
มัน่ใจว่ามีขั้นตอนและระบบท่ีเหมาะสมในการควบคุมการเกิดอุบติัเหตคุวามไม่ปลอดภยั หรือความสูญเสียต่างๆ ท่ีอาจ
เกิดขึ้นในสภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการรักษาความปลอดภยั  
 

4.3 การเตรียมพร้อมตอบสนองในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
• คู่คา้ของกลุ่มเอก็โกตอ้งจดัให้มีวิธีการระบุเหตุฉุกเฉินต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น และมีขั้นตอนในการป้องกนัหรือลดความเส่ียง

ของเหตุฉุกเฉินเหล่านั้น รวมไปถึงมาตรการจดัการเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินขึ้น โดยกลุ่มเอก็โกสนบัสนุนให้คูค่า้ทบทวน
มาตรการและวิธีการดงักล่าวอย่างสม ่าเสมอ (หรืออาจท าการแกไ้ขหากมีกรณีจ าเป็น) ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

  



 

5. ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

5.1 การจัดการผลกระทบต่อความปลอดภัยของชุมชน 
• คู่คา้ของกลุ่มเอก็โกตอ้งด าเนินการตามมาตรฐานความปลอดภยัและมาตรการการเตรียมพร้อมตอบสนองในกรณีเกิดเหตุ

ฉุกเฉินไปพร้อมกนักบัมาตรฐานดา้นสุขอนามยัและความปลอดภยั เพ่ือป้องกนัผลกระทบใดๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นจากการ
ด าเนินธุรกิจของตน 

 

5.2 การให้ความเคารพต่อชุมชนโดยรอบ 
• คู่คา้ของกลุ่มเอก็โกตอ้งสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชนและสังคมท่ีตนเขา้ไปด าเนินธุรกิจและใหค้วามช่วยเหลือต่างๆ 

ตามความเหมาะสม โดยเคารพตอ่วฒันธรรมและประเพณีของทอ้งถ่ินนั้นๆ  
 

5.3 การมีส่วนร่วมในการพฒันาสังคม 
• คู่คา้ของกลุ่มเอก็โกตอ้งสนบัสนุนการสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน ดว้ยความเตม็ใจ 

 

6. การจดัการด้านส่ิงแวดล้อม การป้องกันมลพษิ การจัดการขยะ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และความหลากหลายทาง
ชีวภาพ 

 

6.1 การป้องกนัและจัดการผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม 
• คู่คา้ของกลุ่มเอก็โกตอ้งด าเนินธุรกิจ การผลิตผลิตภณัฑ ์และบริการ การใชท้รัพยากร รวมไปถึงการขนส่ง และการใช้

เทคโนโลยี ให้สอดคลอ้งกบักฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ เก่ียวกบัดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อป้องกนัมลพิษ และไม่
ก่อให้เกิดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มเกินค่ามาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนด ตอ้งมีใบอนุญาตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินกิจการ
อยา่งถูกตอ้งรวมทั้งตอ้งจดัให้มีการตรวจสอบและเฝ้าติดตามในประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายดา้น
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งสม ่าเสมอ 

• คู่คา้ของกลุ่มเอก็โกตอ้งก าหนดมาตรการท่ีชดัเจนเพื่ออนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ลดการใชพ้ลงังาน และการใชพ้ลงังาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การปกป้องและรักษาความหลากหลายทางชีวภาพ และป้องกนั
มลภาวะ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและวตัถุประสงคด์า้นความยัง่ยืนของกลุ่มเอก็โก   

• คู่คา้ของกลุ่มเอก็โกควรด าเนินธุรกิจตามแนวทางปฏิบติัท่ีช่วยลดการเกิดมลพิษตั้งแตต่น้ทาง ซ่ึงอาจรวมถึง  
• การใชร้ะบบปิดเพ่ือลดการใชน้ ้าและการปล่อยน ้าเสีย  
• การแทนท่ีวตัถุอนัตรายดว้ยวตัถุทางเลือกท่ีปลอดภยักว่า  
• การปรับปรุงกระบวนการผลิตเพือ่ลดการปล่อยสารเคมีในอากาศและการก่อก าเนิดของเสีย  

• กลุ่มเอก็โกสนบัสนุนใหคู้ค่า้เลือกใชก้ารรับรองในดา้นระบบจดัการส่ิงแวดลอ้มจากหน่วยงานภายนอก  
 
  



 

6.2 การด าเนินธรุกิจโดยใส่ใจทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม 
• คู่คา้ของกลุ่มเอก็โกตอ้งจดัสรรทรัพยากรและด าเนินธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งการผลิต การบริการ 

และการขนส่ง ดว้ยความรับผดิชอบและมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินธุรกิจในภาพรวม เพ่ือลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มให้เกิดขึ้น
นอ้ยท่ีสุด 

• กลุ่มเอก็โกสนบัสนุนใหคู้ค่า้มีระบบการจดัการและติดตามกระบวนการผลิตสินคา้ หรือบริการท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความ
มุ่งมัน่ในการลดของเสีย ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ลดการใชพ้ลงังาน และการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ และ
ป้องกนัการเกิดมลพิษ 

• คู่คา้ของกลุ่มเอก็โกตอ้งควบคุมการใชท้รัพยากรธรรมชาติให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก พร้อมทั้งให้ความส าคญัเร่ืองแหล่งพลงังานทดแทน และการรักษาความหลากหลายทางชีวภาพในขอบเขต
ของการด าเนินธุรกิจของตน 
 

6.3 การพฒันาและเผยแพร่เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
• คู่คา้ของกลุ่มเอก็โกตอ้งแสวงหาโอกาสในการพฒันาและเผยแพร่เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในการด าเนิน

ธุรกิจของตน   
 

6.4 การหลีกเลี่ยงการด าเนินกิจกรรมในพื้นที่ท่ีต้องท าลายพ้ืนที่ป่า หรือพื้นที่คุ้มครองด้านส่ิงแวดล้อม 
• คู่คา้ของกลุ่มเอก็โกตอ้งแสดงความมุ่งมัน่ในการไม่ด าเนินกิจกรรมของบริษทั รวมไปถึงกิจกรรมของคู่คา้ของตน ใน

บริเวณใกลก้บัพ้ืนท่ีมรดกโลก และพ้ืนท่ีคุม้ครองประเภท IUCN Category I – IV รวมไปถึงการหลีกเล่ียงด าเนิน
กิจกรรมท่ีเป็นการไม่ท าลายพ้ืนท่ีป่า 
 

7. การจัดหาและองค์ความรู้ด้านการจัดหาอย่างย่ังยืน 
 

7.1 การจัดหาอย่างย่ังยืน 
• คู่คา้ของกลุ่มเอก็โกตอ้งส่งเสริมและปฏิบติัตามแนวคดิดา้นความยัง่ยืนอยา่งต่อเน่ืองทั้งในการด าเนินธุรกิจของตนและ

ต่อคู่คา้ของตน (Non-tier 1 Supplier ของกลุ่มเอก็โก) กลุ่มเอก็โกสนบัสนุนใหคู้่คา้ของกลุ่มเอก็โกมีจรรยาบรรณคูค่า้ของ
ตน เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจและทิศทางในการบริหารจดัการธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน  
 

7.2 การฝึกอบรมและพฒันาความสามารถ 
• คู่คา้ของกลุ่มเอก็โกตอ้งจดัให้มีการพฒันาความรู้ดา้นความยัง่ยืนแก่พนกังานและคู่คา้ของตน (Non-tier 1Supplier ของ

กลุ่มเอก็โก) อยา่งเหมาะสมและเพียงพอ และให้พนกังานและคู่คา้ของตนปฏิบติัตามเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและความ
ร่วมมือในการป้องกนัความเส่ียงอยา่งย ัง่ยืนและสอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณคู่คา้ 

 

7.3 การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานด้านความย่ังยืน 
• คู่คา้ของกลุ่มเอก็โกตอ้งติดตามและประเมินผลการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และมีหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

ให้สอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณคูค่า้รวมถึงการพฒันาผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง  
  



 

8. รายละเอียดส าหรับการติดต่อ 
• กรณีท่ีตอ้งการขอ้มูลเพ่ิมเติม หรือรายงานการละเมิดจรรยาบรรณคู่คา้ของกลุ่มเอก็โก สามารถติดต่อไดท่ี้: 

ฝ่ายจดัซ้ือและธุรการ  
โทรศพัท:์ 02-998-5030 
อีเมล:์ procurement@egco.com  
 

คู่ค้าลงนามรับทราบและประทับตราบริษัท (ตามข้อก าหนดในหนงัสือจดทะเบียนนิตบิุคคล) 
ช่ือบริษัท:………………………………………………………………………………………………….. 
ท่ีอยู่:……………………………………………………………………………………………………….. 
ช่ือ-สกุล:…………………………………………………………………………………………………… 
ต าแหน่ง:…………………………………………………………………………………………………… 
ลายเซ็น:……………………………………………………………………………………………………. 
วันที:่……………………………………………………………………………………………………….. 
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